ALCOMA

OBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO RADIORELEOVE SPOJE ALCOMA
PLATNE OD 01. 09. 2014

Tyto obecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti spole¢nosti ALCOMA a.s. jakoZto proddvajiciho,
zhotovitele nebo pronajimatele (dale jen dodavatel) a na druhé strané kupujiciho, objednatele nebo najemce (dale jen
zdkaznik) pfi prodeji zboZi a sluZeb a tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy kupni ¢i najemni nebo smlouvy o dilo.
Zakaznik uzavienim smlouvy stvrzuje sou¢asné souhlas s témito obecnymi obchodnimi podminkami a jejich zpochybnéni
s odkazem na neznalost je neucinné. Je-li nékteré ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek odlisné upraveno
radnou pisemnou smlouvou, je tato Uprava nadfazena znéni téchto obecnych obchodnich podminek.

1. UZAVRENi SMLOUVY

Dodavatel dodava zbozi a sluzby na zakladé smlouvy. Smlouva je uzaviena, dojde-li ke shodé o predmétu a o cené.
Jednani o smlouvé je zahajeno pfijetim nabidky nebo pfijetim objednavky. Dodavatel potvrdi nebo odmitne objednavku
zpravidla do 2 dnli ode dne pfijeti objednavky pisemné, telefonicky nebo e-mailem.

2. DODACI LHUTA A PLATEBNi PODMINKY
Standardni dodaci lhlta

Dodaci IhGta na zbozi je dohodou a je uvedena na potvrzeni objednévky.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny zboiZi jsou specifikovany v ceniku dodavatele nebo v nabidce odeslané zakaznikovi. Dodavatel si vyhrazuje pravo
cenikové ceny upravovat. Ceny pouzité pro ocenéni objedndvky jsou ceny z ceniku platného v dobé pfijeti objednavky.

Cena zbozi plati ve skladu vyrobniho zavodu dodavatele. Naklady na dopravu zboZi ze skladu dodavatele na misto urceni
hradi zakaznik. V pripadé, zZe zakaznik svéri dopravu vlastnimu dopravci, preda dodavatel zboZi v pfislusném terminu
tomuto dopravci. Naklady na dopravné a riziko ztraty nebo poskozeni nese zakaznik.

V pfipadé, Ze bude zakaznik v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku vici dodavateli, nebo bude podan navrh na
prohlaseni konkursu na majetek zakaznika, nebo bude zdkaznik v likvidaci, se stavaji splatnymi veskeré pohledavky
dodavatele za zakaznikem.

Pro pfipad prodleni zakaznika se zaplacenim ceny si strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele domdhat se nahrady Skody vzniklé
nezaplacenim ceny a zakonného uroku z prodleni.

Pro ptipad prodleni zdkaznika s placenim ceny nebo jeji zalohy je dodavatel opravnén odstoupit od kterékoliv smlouvy
uzaviené se zakaznikem, pripadné zadrzet dodavku dalSiho zboZi, a to i v pfipadé jiz dfive potvrzenych objednavek.
Dodavatel v tomto pfipadé neni v prodleni s dodanim zadrzeného zbozi. O dobu prodleni zakaznika se zaplacenim ceny
nebo jeji zalohy se prodluzuje termin dodani zadrzeného zbozi.

Pro pfipad prodleni zéakaznika s pfevzetim zboZi, je zakaznik povinen nahradit dodavateli Skodu, ktera mu timto vznikne.
Dodavatel je zakaznikovi opravnén uctovat skladné ve vysi 100 CZK za jeden den za kazdou objednavku v pfipadé

prodleni zakaznika s prevzetim zboZzi delSim nez tfi pracovni dny a zdkaznik je povinen skladné zaplatit.

Vlastnické prdvo ke zbozi pfechazi na zdkaznika aZ po uhrazeni 100% kupni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy a odebrani
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zboZi pfi prodleni zakaznika s Uhradou, ma dodavatel pravo na Uhradu ¢astky odpovidajici obvyklému najmu zbozi
z obdobi trvani smlouvy, naklad( spojenych s odebranim Zbozi, naslednym prodejem Zbozi. Zdkaznik je povinen umoznit
dodavateli odebrani zbozi.

Dodavatel je opravnén zabezpecit libovolné zbozi tzv. expiranim kdédem, ktery omezuje funkénost zbozi na urcitou
dobu. Dodavatel je povinen po uhrazeni 100% kupni ceny nebo ceny sluzeb zdkaznikovi poslat expiracni kéd, ktery
umozni podle zplsobu platby dal$i neomezené nebo ¢asové omezené poufZiti zboZi. Zasilani kédu se déje e-mailem,
pokud neni zndmy e-mail zakaznika, tak poStou. Dodavatel si na vygenerovani a zaslani kodu vyhrazuje dobu péti
pracovnich dnd.

4. Montaz spoju

V pripadé montaze dodavatelem bude zdkaznikovi pfedan namontovany spoj zakonéeny definovanym rozhranim.
Integrace RR spoje do systému neni predmétem montaze a zprovoznéni spoje.

5. ZARUKA A ZARUCNI SERVIS

Na veskeré nové vyrobky ALCOMA je poskytovana zaruku 24 mésicl. Zarucni doba pro vyrobky jinych vyrobca, které
jsou dodavatelem prodavany pouze zprostiedkované, je dana zaru¢nimi podminkami téchto vyrobcu. Zaruéni doba bézi
od data odbéru vyrobk( zakaznikem, v pfipadé montazZe spoje dodavatelem od data predani spoje.

Zaruku na spoje Ize prodlouzit podle platného certifikaéniho schématu uverejnéného na www strankach ALCOMA aZ na
60 mésicl.

Zarucni doba na sluzby je 24 mésicl a bézi od data predani sluzby.

Zarucni dobu Ize zménit individualni nabidkou prodejce, zména zarucni doby je uvedena na prodejnim dokladu.
Zaruéni podminky

Zaruka se nevztahuje:

a) na vady zplsobené nespravnym pouZzitim zafizeni, napf. nespravnym pfipojenim napajeciho napéti nebo zdroju
signalu, nespravnym propojenim jednotek nebo neopravnénym zasahem do pfistroje;

b) navady zplsobené vnéjsimi vlivy, napt. poskozenim vlastni dopravou zédkaznika, narazem, neodbornou a nespravnou
montazi, agresivnimi latkami apod. Zaruka se taktéZ nevztahuje na Skody zplsobené pfimym Uderem blesku a jeho
nasledky.

c) Zaruka zanika pfi poruseni plomb. Servisni zasahy do zafizeni smi provadét pouze firma ALCOMA nebo firma s jejim
povérenim, ktera po zasahu zaftizeni opét zapeceti.
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Zpusob provadéni zaruéniho servisu

Servis zafizeni ALCOMA se provadi ve vyrobnim zavodé dodavatele. Servis se provadi bud vyménnym zplisobem, kdy je
vadna jednotka jako celek nahrazena ndhradni jednotkou, nebo pfimou opravou vadné jednotky.

Jednotka musi byt k servisu zaslana spole¢né s RMA formuldfem, ktery je mozné stahnout nebo vyplnit na www
strankach prodavajiciho. Pokud je jednotka zaslana bez vyplnéného RMA formulare, vyrobce ma pravo jednotku bez
opravy vratit na adresu odesilatele nebo si vyzadat dodatecné vyplnéni a zaslani RMA formulare.

Jednotka musi byt k servisu zasldna/doruéena vycisténa a ve vhodném obalu. Pokud je zaslana znecisténa jednotka,
Prodavajici ma pravo uctovat cenu za vycisténi jednotky podle platného ceniku. Pokud jednotka neni zaslana
v originalnim obalu, prodavajici ma pravo vratit opravenou jednotku v novém originalnim obalu a U¢tovat za obal cenu
podle platného ceniku.

V pripadé provadéni servisu vyménnym zplsobem u vyrobk( starsSich 6 mésicl je tato sluzba zpoplatnéna dle platného
ceniku.

Pokud zakaznik pozaduje opravu mimo vyrobni zavod, sjedna s dodavatelem mozny termin opravy. Pokud to charakter
zavady bude umoznovat, bude zavada odstranéna na misté. V opacném ptipadé bude postupovano podle predesiého

odstavce.

Po opravé nebo zjistovani mozné zavady mimo vyrobni zavod hradi zdkaznik dopravni naklady a ztratovy ¢as podle
platného ceniku. Vyména nebo oprava vadného dilu je v zarucni dobé provedena zdarma.

6. POZARUCNI SERVIS

Zpusob provadéni pozarucniho servisu a terminy oprav jsou stejné jako u zaruéniho servisu s tim rozdilem, Ze vyména
nebo oprava vadného dilu je zdkaznikovi Gétovana. PFi opravé nebo zjistovani mozné zavady mimo vyrobni zavod hradi
zakaznik dopravni naklady, odbornou praci a ztratovy ¢as podle platného ceniku.

7. SMLUVNI SERVIS

Zakaznik miZe po oboustranné dohodé s dodavatelem sjednat zvlastni smlouvou zrychleny smluvni servis. V ramci
tohoto servisu mize byt zajisténa:

- zrychlena dostupnost nahradni jednotky.

- kratsi Ih(ita pro nastup na opravu a zprovoznéni spoje v misté instalace.

8. ODPOVEDNOST ZA ZTRATY

Dodavatel neodpovida za pripadné ztraty zplsobené zakaznikovi prerusenim spoje pfi poruchach, opravach, montazi
a presmérovani spoje, pokud toto neni jmenovité osetifeno zvlastni smlouvou.

Provoz spoju ve volnych pasmech nema zajisténu ochranu proti ruseni zplsobenému jinymi telekomunikacnimi
a radiovymi zafizenimi v téchto pasmech a veskeré kmitoCty jsou sdilené. Z tohoto divodu dodavatel nenese
odpovédnost za ztraty zplsobené zikaznikovi pfipadnym rusenim jeho spoje cizim zafizenim.

9. RESENI SPORU

Strany se dle zakona €. 216/1994 Sb. dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé z tohoto zavazkového vztahu ¢i v souvislosti
s nim budou rozhodovany v rozhodéim fizeni ("RR") pred jedinym rozhodcem ad hoc, kterym jmenuji Mgr. Terezu
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Vasic¢kovou, osvédéeni MSp CR €. 492. Zalobu Zalobce doruéi na adresu Brno, Cejl 91, PSC 602 00. Tato adresa je
dorucovaci adresou rozhodce a sou¢asné mistem, kde bude RR probihat. Strany se dohodly, Ze poplatek za RR je
nakladem fizeni a je sou¢tem Castky Sest tisic korun ¢eskych a jedna a pUl ndsobku vyse soudniho poplatku, jenz by byl
v daném ptipadé vybran za fizeni pfed obecnymi soudy CR dle platné legislativy a to do hodnoty sporu do jednoho
milionu korun &eskych. V pfipadé hodnoty sporu vy3si se tento poplatek za RR déle navysi o pFislunou vy3i soudniho
poplatku z presahujici ¢astky. K celkové &astce vypocitaného poplatku za RR bude dale pfi¢tena DPH. U spor(
s mezinarodnim prvkem se poplatek za RR zvy$uje o polovinu, v RR s vice neZ dvéma Gdastniky se zvySuje za tretiho
a kazdého dalsiho Gcastnika o pétinu. Dle zplsobu vypoétu poplatku za RR je zpoplatnén i narok uplatnény jako vzajemny
navrh nebo namitka zapocteni v celé jejich vysi. Zvlastni Gkony v RR mohou byt uétovany dle skuteénych nékladg.
Zastavenim fizeni nezanikd narok rozhodce na Ghradu poplatku za RR, zaplaceny poplatek za RR se nevraci. Strany
povétuji rozhodce, aby RR ved| v ¢eiting, pisemné bez tstniho jednani, rozhod| dle zasad spravedIinosti, rozhodnuti vydal
bez odivodnéni, a souhlasi, 7e mlZe povéfit k administrativni a ekonomické ¢innosti v rdmci RR tfeti osoby, a to zejména
Unii pro rozhod¢i a mediaéni fizeni CR, a.s., plsobici na adrese, kde bude rozhod¢i fizeni probihat, a v tomto rozsahu ho
zprostuji mléenlivosti. Strany dohodly, Ze v RR se pfimérené poufziji ustanoveni OSR o postupu pfi dorucovani; ulozeni
u soudu nahrazuje uloZeni u rozhodce a vyvéseni na uUredni desce soudu nahrazuje zverejnéni na strankach
www.urmr.cz/vyvesni-deska.

10. PLATNOST

Tyto obchodni podminky jsou platné pro obchod v ramci Ceské republiky, nabyvaji platnosti dne 01. 09. 2014 a nahrazuji
predchozi znéni.
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