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Ugastnik

I Uvodni ustanoveni

1.1 Nize uvedené upravuje blizsi technické, provozni a organiza¢ni podrobnosti pro poskytovani Sluzby
elektronickych komunikaci Dedikovany pristup k siti Internet (dale jen ,Sluzba“), ktera uZivateli zajiStuje pfipojeni
k siti Internet dle pravidel fungovani sité Internet.

1.2 NiZe uvedenym se doplfuji a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek vydanych Poskytovatelem.
Il Predmét sluzby

2.1 Poskytovatel poskytuje U&astnikovi na zakladé uzaviené Smiouvy a v rozsahu v ni uvedeném sluzbu bez
aplikace omezeni nebo zpoplatnéni objemu pfenesenych dat. Pro sluzbu je vyhrazena samostatna kapacita
(Agregace) v pevné siti elektronickych komunikaci poskytovatele - nedochazi ke sdileni kapacit s dal$imi zakazniky
poskytovatele. V ramci dedikovaného pfistupu k siti Internet je uzivateli umoznéno pfistupovat efektivni pfenosovou
kapacitou rovnajici se efektivni pfenosové rychlosti pfipojky, dle pravidel fungovani sité internet a pouzivanych
prenosovych protokoll (napf. TCP/IP).

2.2 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze agregace a efektivni pfistupova kapacita pfipojky je garantovana
k poslednimu aktivnimu prvku Poskytovatele, kterym je sit pfipojena do uzlu sité internet. Od tohoto bodu neni
pokles efektivni pfenosové kapacity, agregacniho poméru, nebo kvality/dostupnosti sluzby garantovan a neni
zaroven povazovan porusenim smlouvy nebo podminek Technické specifikace sluzby.

23 Sluzba je pfedavana na Koncovém bodé, kterym se rozumi misto, kterym poskytovatel poskytuje sluzbu.
Pro ucely poskytovanych sluzeb je toto misto chapano jako bod pfevzeti sluzby zakaznikem. V pfipadé, ze zakaznik
prebira sluzbu dedikovaného mikrovinného spoje je povazovan za bod prevzeti sluzby vystupni datové rozhrani
prvku/zafizeni na strané zakaznika.

24 Poskytovatel pfedava sluzbu Ugastnikovi na rozhrani Ethernet. Pfenasena data nejsou v siti Poskytovatele
zadnym zpUsobem modifikovana.

2.5 Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu a 365 dnl v roce vyjma doby Opravnéného
preruseni poskytovani sluzby a Doby provadéni planované udrzby.

26 Sluzba zahrnuje kromé vlastniho provozu, provozniho dohledu a servisu také priizkumné, projektové a
instalacni prace, nutné ke zfizeni Sluzby, a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani. Sluzba je dohlizena
Poskytovatelem po celé trase, nebo jeji ¢asti. Zafizeni, ktera nejsou dohlizena, budou uvedena v Technické
specifikaci.

lil. Technické parametry sluzby

Agregace: 1:1 Prenos dat: Full-duplex
Prenosova kapacita:  Mbit/s Mérena sluzba: Ano - v ramci sité *
Specifikace: Dedikovany pfistup k siti internet

Specifikace IP adres:

Poskytovatel garantuje pfenosovou kapacitu sluzby v ramci svoji sité, pfipadné sité svych partnera,
ktefi se na poskytovani sluzby z €asti, nebo zcela podileji az k poslednimu aktivnimu prvku (vychozi

kSpec!Ilk-ace brané sité poskytovatele), kterym je sit’ pfipojena do narodniho a mezinarodniho uzlu sité Internet.
apacity: Za snizeni a zmény prenosové kapacity, nebo zmény kvality sluzby v narodni a mezinarodni siti
internet nenese poskytovatel Zzadnou zodpovédnost
IV. Koncovy bod sluzby

4.1 Predavaci bod

Identifikace: Ulice:

Mésto, PSC: Podlazi: -
Mistnost: -- Poznamka:
Rozhrani: Ethernet Konektor: RJ-45
Koncové

zarfizeni:
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Rr. spoj:

Radioreléovy spoj je majetkem uc€astnika, poskytovatel sluzby nenese plnou odpovédnost
Poznamka: za zhor$eni parametrd, nebo vypadky poskytované sluzby, pokud budou tyto zplsobeny
ruSenim frekvence treti stranou.

V. Cena a doba vyuzivani sluzby
Zfizovaci - K& bez DPH Mesicni k& bez DPH
poplatek: poplatek:

Vyuzivani sluzby je sjednano na dobu neurcitou s

AT o 0 mésicu, ode dne zfizeni
minimalni dobou trvani:

_V pfipadé vypovédi ze strany Ugastnika, které je spojené s nedodrZenim minimalni doby uZivani sluzby,
hradi U€astnik jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20% souctd mésicnich poplatka za obdobi od pfed¢asného
ukoné&eni poskytovani, do uplynuti minimalni doby uzivani sluzby.

VL. Garantovana dostupnost a kvalita sluzby

6.1 Sluzba je poskytovana v€etné sluzby Service Level Agreement (dale jen SLA) a v nize uvedeném rozsahu
tvofi oboustranné odsouhlasenou dohodu mezi Poskytovatelem a U&astnikem o urovni kvality poskytované sluzby.
Hlaseni poruch dle Prilohy &. 2 Ramcové smlouvy - Pfehled kontaktnich osob.

6.2 Dostupnost je sledovana v mési¢nim intervalu a je stanovena vypoctem dle vzorce: dostupnost sluzby
=P-N/P *100%. "P" je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici Ugastnikovi poskytovana,
s vyjimkou doby Opravné&ného preru$eni poskytovani sluzby a Doby planované udrzby, odsouhlasené Ugastnikem.
"N" je obdobi, po které Ugastnik nemohl Sluzbu Fadné uZivat z diivodtl na strané Poskytovatele. Doby a obdobi se
pocitaji na celé zapoc€até minuty a dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

6.2.1  Urovefi a rozsah SLA

Urovern SLA | Mési¢ni dostupnost (v %) Max. délka poruchy (hod.) Doba odezvy (min.) Max. €etnost poruch (za rok)

SLA 99% 99% 12 60 4

6.3 Poskytovani sluzby se povazuje za pferuSené, jestlize je ztratovost vétsi nez 0,1% od prvniho sitového
prvku, nebo zafizeni uzivatele po vychozi branu sité poskytovatele. Za prikazné méfeni ztratovosti paketu se
povazuje pfikaz ping o 1000 ks paketu s velikosti 400 bajtl, ktery bude provadén v pravidelnych intervalech o
minimalni délce 50ms Pro reklamaci sluzby je nutné, aby provadéna méreni timto zpusobem vykazovala stejné
nebo horsi parametry nez je zaru€ena ztratovost paketu a to v péti po sobé nasledujicich testech s tim, Ze tyto
testy budou provadény v intervalu 30s az péti minut po sobé& nasledujicich s maximalni periodou 60 minut..

6.4 Planované udrzby jsou provadény ve vSedni dny v mimopracovni dobu od 24.00 do 6.00 hodin nebo o
sobotach a nedélich. Poskytovatel se zavazuje kaZzdou planovanou servisni &innost oznamit U&astnikovi minimalné
v pfedstihu 5 pracovnich dni. Nevznese-li U&astnik do 2 pracovnich dnti namitky, povaZuje se provadéni planované
servisni ¢innosti za odsouhlasené. Maximalni ¢etnost udrzby a planovanych praci (za rok) jsou 4 a maximalni délka
preruseni poskytovani sluzby z dlvodu udrzby a plan. praci je 24 hodin (za rok).

VII. Slevy z ceny, odpovédnost za Skodu

71 _ Pokud mésicni dostupnost sluzby dle bodu 6.2.1 této Technicke specifikace klesne pod hodnotu 99,6%,
nalezi U€astnikovi sleva z mési¢niho poplatku ve vySi stanovené v bodé 7.1.1.

7.1.1 V pfipadé, Ze je dostupnost sluzby vypoctena dle bodu 6.2 této Technické specifikace v rozsahu:
l. DS € (97,0%; 99,0%), pak sleva &ini 10%
1. DS € (95,0%; 97,0%), pak sleva &ini 30%
1. DS € (94,0%; 95,0%), pak sleva &ini 50%
V. DS € (93,0%; 94,0%), pak sleva &ini 75%
V. DS € (0,0%; 93,0%), pak sleva ¢ini 100%
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7.2 Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenim § 2913 odst. 2 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku.

VIIl. Ostatni ujednani
8.1 Poskytovani Sluzby kon¢i dnem ukonceni Technické specifikace po uplynutim vypovédni doby.

8.2 V pFipadé zmény parametrd sluzby na zakladé Zadosti jedné ze smluvnich stran podepisi smluvni strany
novou Technickou specifikaci odpovidajici pozadavku na zménu parametrd Sluzby.

8.3 Ugastnik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba a Elektronické komunikacni zafizeni budou uzivany v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky, a Ze jich nebude pouzito k ucelim, které jsou v rozporu se zakonem nebo
dobrymi mravy ani jinak zneuzito.

8.4 Technicka specifikace nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti pfedanim
sluzby ze strany Poskytovatele UZivateli potvrzenim pfedavaciho protokolu.

V Praze dne: V Praze dne:

za Poskytovatele za UZivatele

Ing. Pavel Bozek
predseda predstavenstva
ALCOMA a.s.
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