ALCOMA

Péce o zakazniky a produkty spolecnosti

Pro spolecnost ALCOMA vidy byla a je prioritou ta nejlepsi dostupna péce
o klienty a jejich spokojenost s nasimi produkty. NaSe motto splfiuje i pre-
pracovana koncepce produktové podpory.

Produktova podpora pfindsi moznost dodani spoje na kli¢ véetné montaze,
nepretrzity dohled spojd, nebo i celych siti formou sluzby Aktivni dohled
a v pfipadé nutnosti zasahu technika i sluzbu Rychly zasah s navolenymi
parametry.

Zakaznikam, ktefi poZaduji pouze pristup k nahradnim dilim, dobre slouzi
Servisni kontejner. Sluzba je dostupna v Praze, Olomouci a do jisté miry i ve
3 dalSich sttediscich.

Servisni kontejner

Jedna se o sklad se sdilenym pfistupem, ve kterém jsou uloZeny nahradni dily. Na zakladé smlouvy je
uzivatel opravnén kdykoliv pfistupovat do kontejneru a vypujcit si zde potfebné nahradni dily

a material. Standardné jsou Servisni kontejnery umistény v Praze a Olomouci. Pfistup do ostatnich
servisnich stredisek je domlouvan individualné.

Aktivni dohled
Sluzba poskytuje nepretrzity prehled nad definovanymi parametry provozovanych spoji. Dohled je
provozovan na dispecerském pracovisti se stalou pfitomnosti operatora. Dispecink soucasné ptijima

od klientd hlaseni o pfipadnych udélostech, nebo poruchach a nasledné zajistuje prostfednictvim
technik(l odstranéni zavad v rozsahu dle domluvené Urovné SLA.

Rychly zasah

SluZba se SLA se standardnim rozsahem

e  Aktivni dohled

e  Servisni zasah technika spojeny s opravou / vyménou technologie.

e  Zapljcku ndhradnich dil(, nebo vyména technologie

e  Garantovany rezim sluzby Rychly zasah: 6 hodin do pfijezdu od nahldseni, 6 hodin do odstranéni
zavady. V praxi je tato doba ve vétsiné pripadu vyrazné kratsi. Pro orientacni doby dojezdu
pouzijte mapu servisnich stredisek:

Dalsi programy SLA:
o Dalsisluzby jsou SLA NBD s odstranénim zavady do 24 hodin a VIP sluzba
e  SLATOP s odstranénim zavady do 6 hodin od nahlaseni zavady.
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Technicka podpora HOTLINE

Pro technickou podporu je ve spolec¢nosti ALCOMA sluzba HOTLINE. Jedna se o pfimy kontakt na
techniky spolecnosti, ktefi jsou schopni problémy fesit v redlném case s podporou vyvojovych
pracovnikl v pfipadé komplexnéjsich problémd. Sluzba je v provozu v pracovni dobé. Dalsi informace
jsou k nalezeni v ,Manualu servisni podpory”, ktery je dostupny na strankach www.alcoma.cz.

Montaze

Spole¢nost ALCOMA Vam pro zakoupené spoje nabizi sluzby i v oblasti jejich uvedeni do provozu nebo montazi.
Definice montdzi a s nimi spojenych sluzeb:

1) Site survey a Rekognoskace
Site survey je predbézny prizkum lokality, ktery posuzuje moznost a podminky nasazeni radiového spoje.
Na zakladé Site survey je zpracovan projekt, podle kterého probiha instalace spoje.
Rekognoskace je zméreni kmitoctového spektra, vypocet odstupu signdlu od Sumu a navrh optimalnich
provoznich parametri spoje (volna pasma).

2) Profylaxe
Ovéreni pavodni instalace pred prevzetim spoje do péce garantované smlouvou SLA Rychly zasah.

3) Séfmontai
Uchyceni a zapojeni spoje na pripravené antény a kabely, smérovani, nastaveni provoznich parametr( spoje.
To vse bez poutziti specidlni techniky (slariovani). Vhodné i jako skoleni pro techniky sité.

4) Malad montaz
Odborna montaz technologie, natazeni kabelaze do celkové délky 30 m, smérovani a konfigurace. Soucasti
malé montaze muZe byt i dodavka jednoduchych vyloznikd. Pokud nepfedchazi malé montazi Site survey, tak
za proveditelnost dila odpovida zdkaznik. Pfiprava maximalné 2 hodiny na kazdou stranu spoje.

5) Velka montaz
Jedna se o rozsifenou montaz dle konkrétnich pozadavk a specifikace zdkaznika. Velké montazi musi
predchazet prizkum a je posuzovana individudlné.
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