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Vzhledem ke komplexnosti problematiky radioreléovych spojli poskytuje Alcoma svym klientdm
profesionalni technickou a servisni podporu. Pro zjednoduseni a urychleni feseni pripadnych problém{
existuje tento manudl shrnujici doporucené postupy komunikace.

V pripadé dotazll a Zadosti na zakaznickou podporu je tfeba postupovat dle nasledujiciho scénare.

1) Primdarnim komunikacnim kanalem je ptfimy kontakt na zdkaznickou podporu pomoci:
a) E-mailu: hotline@alcoma.cz
b) Telefonu: +420 267 211 324

Pracovni doba: béhem pracovnich dn(, 9:00 — 17:00 hodin. V jinou dobu neni garantovana
pfitomnost pracovnika zakaznické podpory.
2) V pfipadé neurgentnich zaleZitosti a dotaz( Ize vyuZit Helpdesk formulaf na strankach alcoma.cz

(http://www.alcoma.cz/cz/helpdesk).

3) P¥inepfitomnosti pracovnika zakaznické podpory je mozné kontaktovat primo konkrétni techniky
- kontakty k nalezeni na strankach www.alcoma.cz a dale svého obchodniho zastupce, pfipadné
jakéhokoliv jiného obchodnika.

4) Pro akutni pfipady mimo béZnou pracovni dobu disponuje Alcoma siti servisnich partnert, u vét-
Siny s nonstop servisni linkou. Jejich seznam je dostupny na http://www.alcoma.cz/cz/partner/.

Zdakaznici s platnou smlouvou o poskytovani servisnich sluzeb mohou vyuzit servisni kontejnery
s nepretrZitym pfistupem umisténé v Praze a Olomouci.

Pro komunikaci se zakaznickou podporou si prosim vzdy pripravte a sdélte nasledujici Udaje, pfispéjete
tim k rychlejSimu feSeni problému:

- Oznaceni spoje, frekvence

- PouZité antény (typ, priimér)

- Délku a lokaci spoje

- Popis zavady a okolnosti, pti nichZ se vyskytuje

Pro diagnostiku sloZitéjsich problém{ je témér vidy nutné zaznamenat chovani spoje pfi chybovém stavu,
tzn. uloZit screenshoty, vyexportovat historii alarmi apod. Nejjednodussim feSenim je poskytnuti
docasného primého pristupu do dohledového systému spoje zfizenim a zaslanim verejné IP adresy
jednotek.
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