ALCOMA

OBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO PRODEJ A OPRAVY RADIORELEOVYCH SPOJU ALCOMA
PLATNE OD 01. 07. 2022

Tyto obecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti spole¢nosti ALCOMA a.s. jakoZto prodavajiciho,
zhotovitele nebo pronajimatele (dale jen dodavatel) a na druhé strané kupujiciho, objednatele nebo najemce (dale jen
zakaznik) pfi prodeji zboZi a sluzeb a tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy kupni ¢i ndjemni nebo smlouvy o dilo.
Zakaznik uzavienim smlouvy stvrzuje soucasné souhlas s témito obecnymi obchodnimi podminkami a jejich zpochybnéni
s odkazem na neznalost je nelcinné. Je-li nékteré ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek odliSné upraveno
radnou pisemnou smlouvou, je tato Uprava nadrazena znéni téchto obecnych obchodnich podminek.

1. UZAVRENi SMLOUVY

Dodavatel dodava zboii a sluzby na zakladé smlouvy. Smlouva je uzaviena, dojde-li ke shodé o pfedmétu a o cené.
Jednani o smlouvé je zahajeno pfijetim nabidky nebo pfijetim objednavky. Dodavatel potvrdi nebo odmitne objednavku
zpravidla do 2 dnU ode dne prijeti objednavky pisemné, telefonicky nebo e-mailem.

2. DODACI LHUTA

Dodaci lhata na zboZi dle smlouvy kupni nebo smlouvy o dilo je stanovena vzdjemnou dohodou mezi dodavatelem a
zakaznikem a je uvedena v potvrzeni objednavky.

PInéni dle smlouvy o najmu je zahdjeno dnem uvedenym ve smlouvé.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny zboZi jsou specifikovany v ceniku dodavatele nebo v nabidce odeslané zakaznikovi. Dodavatel si vyhrazuje pravo
cenikové ceny upravovat. Ceny pouZité pro ocenéni objednavky jsou ceny z ceniku platného v dobé pfijeti objednavky.

Cena zbozi plati ve skladu vyrobniho zavodu dodavatele. Naklady na dopravu zboZi ze skladu dodavatele na misto urceni
hradi zdkaznik. V pfipadé, Ze zdkaznik svéri dopravu vlastnimu dopravci, predd dodavatel zbozi v pfislusSném terminu
tomuto dopravci. Naklady na dopravné a riziko nebezpeci Skody na véci nese zakaznik.

V pfipadé, Ze bude zakaznik v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku vici dodavateli, nebo bude podan navrh na
zahdjeni insolvencniho fizeni na majetek zakaznika, nebo bude zakaznik v likvidaci, stavaji se splatnymi veskeré
pohledavky dodavatele za zakaznikem.

Pro pfipad prodleni zdkaznika se zaplacenim ceny si strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele domahat se nahrady Skody vzniklé
nezaplacenim ceny a zakonného uroku z prodleni.

Pro pfipad prodleni zakaznika s placenim ceny nebo jeji zalohy je dodavatel opravnén odstoupit od kterékoliv smlouvy
uzaviené se zdkaznikem, pripadné zadrzet dodavku dalSiho zbozi, a to i v pfipadé jiz dfive potvrzenych objednavek.
Dodavatel v tomto pfipadé neni v prodleni s dodanim zadrzeného zbozZi nebo poskytované sluzby. O dobu prodleni
zdkaznika se zaplacenim ceny nebo jeji zalohy se prodluzuje termin dodani zadrzeného zbozi.

Pro pfipad prodleni zdkaznika s prevzetim zbozi, je zdkaznik povinen nahradit dodavateli $kodu, ktera mu timto vznikne.
Dodavatel je zakaznikovi opravnén uctovat skladné ve vysi 100 K¢ za jeden den za kazdou objednavku v pripadé prodleni
zakaznika s prevzetim zboZzi delSim nez tii pracovni dny a zdkaznik je povinen skladné zaplatit.
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Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na zakaznika az po uhrazeni 100 % dohodnuté ceny. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
a odebrani zbozi pfi prodleni zdkaznika s Uhradou dluzné ¢astky, ma dodavatel pravo na uhradu ¢astky odpovidajici
obvyklému najmu zboZi z obdobi trvani smlouvy, nakladli spojenych s odebranim zboZzi, naslednym prodejem zbozi.
Zakaznik je povinen umoznit dodavateli odebrani zbozi.

Dodavatel je opravnén zabezpedit libovolné zbozi tzv. expiracnim kdédem, ktery omezuje funkénost zbozi na urcitou
dobu. Dodavatel je povinen po uhrazeni 100 % ceny nebo ceny sluzeb zakaznikovi poslat expiracni kod, ktery umozni
podle zplisobu platby dalsi neomezené nebo ¢asové omezené pouZiti zboZi. Zasilani kdédu se déje e-mailem, pokud neni
znamy e-mail zdkaznika, tak postou. Dodavatel si na vygenerovani a zaslani kddu vyhrazuje dobu péti pracovnich dna.

4. MONTAZ spoJU

V pfipadé montaze dodavatelem bude zakaznikovi pfedan namontovany spoj zakonceny definovanym rozhranim.
Integrace spoje do systému neni pfedmétem montdaZe ani zprovoznéni spoje.

5. ZARUKA A ZARUCNI SERVIS

Na veskeré nové vyrobky ALCOMA, tj. zejména ODU, antény a chranéné svorkovnice, je poskytovana zaruka 24 mésicu.
Zaruc¢ni doba pro vyrobky jinych vyrobc, které jsou dodavatelem prodavany pouze zprostfedkované, je déana zarucnimi
podminkami téchto vyrobcll. Zaruéni doba béZi od data odbéru vyrobkl zdkaznikem, v pfipadé montaze spoje
dodavatelem od data pfedani spoje.

Zaruc¢ni doba na repasované spoje je 6 mésicl a bézi od data predani spoje.
Zarucéni doba na opravy novych i repasovanych spoju je 6 mésicl a bézi od data pfedani opravy.
Zaru¢ni doba na samostatné prodany novy i repasovany nahradni dil je 6 mésicl a béZi od data predani nahradniho dilu.

Zaru¢ni doba na montdazni prace u zdkaznika a na dodany material, pokud toto provadi ALCOMA, je 6 mésicl a béZi od
data predani dila.

Zarucni dobu Ize zménit individualné sjednanou nabidkou prodejce, zména zarucni doby je uvedena na prodejnim
dokladu.

Zarucni podminky
Zaruka se nevztahuje:

a. na vady zplsobené nespravnym pouZzitim zafizeni, napf. nespravnym pripojenim napdjeciho napéti nebo zdroja
signalu, nespravnym propojenim jednotek nebo neopravnénym zasahem do pfistroje.

b. na vady zpUsobené vnéjsimi vlivy, napf. poskozenim vlastni dopravou zakaznika, narazem, neodbornou
a nespravnou montdzi, agresivnimi latkami apod. Zaruka se taktéz nevztahuje na skody zpUsobené pfimym tderem
blesku a jeho nasledky.

c. zdruka zanika pfi poruseni plomb. Servisni zasahy do zafizeni smi provadét pouze firma ALCOMA nebo firma s jejim
povérenim, kterad po zasahu zatizeni opét zapeceti.
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ZpUsob provadéni zaruéniho servisu

Servis zafizeni ALCOMA se provadi ve vyrobnim zavodé dodavatele. Servis se provadi bud vyménnym zplsobem, kdy je
vadna jednotka jako celek nahrazena nahradni jednotkou, nebo pfimou opravou vadné jednotky.

Jednotka musi byt k servisu zasldana spolecné s RMA formularem, ktery je mozné stahnout nebo vyplnit na www
strankach prodavajiciho. Pokud je jednotka zaslana bez vyplnéného RMA formulare, vyrobce ma pravo jednotku bez
opravy vratit na adresu odesilatele nebo si vyzadat dodatecné vyplnéni a zaslani RMA formulare.

Jednotka musi byt k servisu zasldna/dorucena vycisténa a ve vhodném obalu. Pokud je zaslana znecisténa jednotka,
Prodavajici ma pravo uctovat cenu za vycisténi jednotky podle platného ceniku. Pokud jednotka neni zaslana
v originalnim obalu, prodavajici ma pravo vratit opravenou jednotku v novém originalnim obalu a Uc¢tovat za obal cenu

podle platného ceniku.

V pfipadé provadéni servisu vyménnym zplsobem u vyrobkd starSich 6 mésicl je tato sluzba zpoplatnéna dle platného
ceniku.

Pokud zakaznik poZaduje opravu mimo vyrobni zavod, sjednd s dodavatelem mozny termin opravy. Pokud to charakter
zavady bude umozZnovat, bude zavada odstranéna na misté. V opacném pripadé bude postupovéano podle predeslého

odstavce.

Po opravé nebo zjistovani mozné zdvady mimo vyrobni zavod hradi zakaznik dopravni naklady a ztratovy ¢as podle
platného ceniku. Vyména nebo oprava vadného dilu je v zaru¢ni dobé provedena zdarma.

Pokud je zaruéni oprava provadéna v dobé kratsi nez 6 mésict do konce zaruky, adekvatné se prodluzuje zaruéni doba

na tuto konkrétni opravu.

6. POZARUCNI SERVIS

ZpuUsob provadéni pozarucniho servisu a terminy oprav jsou stejné jako u zarucniho servisu s tim rozdilem, Ze vyména
nebo oprava vadného dilu je zdkaznikovi U¢tovana. Pti opravé nebo zjistovani mozné zavady mimo vyrobni zavod hradi
zakaznik dopravni naklady, odbornou praci a ztratovy ¢as podle platného ceniku.

7. SMLUVNI SERVIS

Zakaznik mdze po oboustranné dohodé s dodavatelem sjednat zvlastni smlouvou zrychleny smluvni servis. V ramci
tohoto servisu mize byt zajisténa:

- zrychlena dostupnost nahradni jednotky.

- kratsi Ih(ta pro nastup na opravu a zprovoznéni spoje v misté instalace.

8. ODPOVEDNOST ZA ZTRATY

Dodavatel neodpovida za pripadné ztraty zplsobené zakaznikovi prerusenim spoje pfi poruchach, opravach, montazi
a pfesmérovani spoje, pokud toto neni jmenovité osetfeno zvlastni smlouvou.

Provoz spoju ve volnych pasmech nema zajisténu ochranu proti ruseni zplsobenému jinymi telekomunikacnimi
a radiovymi zafizenimi v téchto pasmech a veskeré kmitoCty jsou sdilené. Z tohoto dlivodu dodavatel nenese
odpovédnost za ztraty zpUsobené zdkaznikovi pfipadnym rusenim jeho spoje cizim zafizenim.
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9. RESENi SPORU

Vsechny pfipadné spory mezi dodavatelem a zakaznikem budou s konec¢nou platnosti rozhodovany u obecného soudu
prisluéného dle sidla dodavatele. Veskeré vztahy mezi dodavatelem a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejm. obcanskym zdkonikem, a to s vyloucenim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého, jakoz i pfimych
norem mezinarodniho prdva soukromého vcetné vylouceni Videnské umluvy o mezinarodni koupi zbozi.

10. PLATNOST

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 01. 07. 2022 a nahrazuji predchozi znéni.
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