ALCOMA

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
ALCOMA a.s.
(déle jen ,,VSeobecné obchodni podminky* nebo ,,VOP*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky blize rozvadé€ji podminky, za nichz poskytuje Poskytovatel ALCOMA a.s., se
sidlem Vinsova 11, Praha 10, PSC 106 00, zapsany v obchodnim rejstiiku, vedenym Méstskym soudem v Praze oddil B,
vlozka 18364 verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a s nimi souvisejicich sluzeb, vcetné sluzeb s ptidanou
hodnotou uZivatelim.

1.2 Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb (dale jen ,,Smlouva®), uzavirané mezi Poskytovatelem a UZivatelem, a to spolu s Cenikem, Technickou specifikaci s
garanci smluvnich parametrt (dale jen ,,SLA* jakoz i ptip. dal§imi ujednani mezi stranami.

1.3 Smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji soucasti (viz odst. 1.2) maji v pfipad€ rozporu prednost pred ustanovenim
téchto VOP.

2. Definice pojmi

Pro tcely VOP maji nésledujici pojmy tento vyznam:

2.1 Poskytovatel je spolecnost ALCOMA a.s.

2.2 Utzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je na zédklad€ uzaviené Ramcové smlouvy poskytovana Sluzba.

2.3 Ramcova smlouva je smlouva vcetné jejich veskerych piiloh o zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, ktera se tyka Sluzby.

2.4 Smluvni strany jsou pro ucely ramcové smlouvy a smluvni vztahu Poskytovatel a Uzivatel.

2.5 Sluzba je veiejna telekomunikaéni sluzba ziizena a poskytovana Poskytovatelem v Ceské republice v rozsahu jeho
prislusnych telekomunikacénich licenci a opravnéni podle podminek stanovenych Telekomunika¢nim zakonem na zaklade¢
Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

2.6 Technicka specifikace dokument, ve kterém jsou uvedeny piedevSim vesSkeré technické nalezitosti poskytovani
pfislusné Sluzby, rozsah a doba poskytovani piislusné sluzby, rozsah a parametry poskytovaného servisu, cena ziizeni
Sluzby, pravidelna mési¢ni cena za vyuzivani sluzby a dalsi dopliujici udaje.

2.7 Reklamace Pravni ukon Uzivatele, pii kterém uplatituje své naroky vici Poskytovateli ve vztahu k vadné vytctovanym
cenam, nebo vadné poskytnutych sluzeb.

2.8 Cenik sluzby je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytovanou sluzbu.

2.9 Koncové zatizeni se rozumi vyrobek nebo jeho dilezita ¢ast umoznujici komunikaci, uréeny k piipojeni ptimo nebo
nepiimo ke koncovému bodu na rozhrani sité.

2.10 Koncovy bod je misto kam je zajiSténa poskytovatelem dodéavka sluzby.

3. Druhy poskytovanych sluzeb

3.1 Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim pevnych nebo radiokomunikacnich siti a zafizeni poskytovatele, pripadné
z Casti, nebo zcela prostiednictvim pevnych nebo radiokomunikaénich siti jeho smluvnich partnerd. Tyto vSeobecné splituji
doporuéeni ITU-T, ITU-R a normy ETSI-EN, stejné jako CSN.

3.2 Poskytovatel poskytuje tyto telekomunikacni sluzby:

3.2.1 prongjem telekomunikacnich okruhti.

3.2.2 prongjem bezdratovych telekomunikacnich okruhti.

3.2.3 pfistup k siti Internet

3.3 Parametry Sluzeb jsou konkrétné specifikovany v technické specifikaci pfislusné ke konkrétni smlouve.
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4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych v Ramcové smlouvé, Technické
specifikaci a v téchto VOP za smluvn¢ dohodnutou cenu.

4.2 Poskytovatel odpovida v radmci poskytovani sluzeb za funkcénost a kvalitu své sit¢ a je povinen udrZovat
telekomunikacni infrastrukturu své sit¢ ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly piislusnym technickym
a provoznim standardim. Toto se netykd ptipadl zptisobenych zasahem vyssi moci (tj. okolnosti, kterou poskytovatel
ani pfi péci, kterou lze na ném spravedlivé pozadovat, nemtze odvratit, napt. valka, povstani, nepokoje, stavky,
obchodni, ménova, politickd, popf. jind opatieni uradd, vypadky zavislych sluzeb, napf. elektrické energie, ptirodni
udalosti jako pozar, povoden, zeméteseni, vichfice apod.) nebo omezeni sluzeb na piikaz opravnénych statnich organt
v dobé mimotadnych opatfeni ¢i jiného dilezitého obecného zajmu.

4.3 Poskytovatel je povinen odstranit v nejkratsi mozné dob€, nebo v dobé sjednané v Technické specifikaci a na vlastni
néklady zévadu v poskytovani sluzby, ktera vznikla na zafizenich v jeho vlastnictvi. Poskytovatel odstrani i zavadu
prokazatelné zptisobenou nebo zavinénou zcela nebo ¢asti Uzivatelem na zafizeni, a to na naklady Uzivatele.

4.4 Pro odstranovani jakychkoli zavad je poskytovatel opravnén vyuzivat sluzeb tietich osob.

4.5 Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického nebo provozniho divodu,
tedy naptiklad generovanim nadmérné zatéze, Cinnosti viril, ze zdkonného divodu, ktery znemoziuje plnéni nebo z
divodu, ze smluvni uzivatel je v prodleni s tthradou platby za poskytnuté sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit v
predstihu uzivateli omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v
dostate¢ném predstihu pfedem znamy a to elektronicky na uzivatelovu elektronickou adresu.

4.6 Poskytovatel umozni uzivateli prijmout opateni k ochrané a utajeni pfendSenych dat, napt. Sifrovani nebo kdédovani.
Uzivatel tak vSak musi u€init zptisobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele, tzn., musi zachovat
moznost prenosu dat. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych data piipadné ani za timto poruSena prava tretich
osob.

4.7 Poskytovatel neodpovida za bezpecnost uzivatelova informacniho systému a jeho zafizeni a softwaru pro piistup k
Internetu nebo jinym datovym sluzbam. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby provozované jinymi
subjekty vcetné informaci, které jsou prostiednictvim internetu ¢i datovych sluzeb tietimi osobami zvetejiiovany.

4.8 Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach v poskytovanych sluzbach na strankéach
www.alcoma.cz.

4.9 Poskytovatel zaruCuje parametry dostupnosti Sluzby tzv. SLA (service level agreement) dle urovni sjednanych
v prislusné Technické specifikaci dané Sluzby.

4.10 Lhuta pro zahéjeni poskytovani sluzby je 30 dni ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb s uzivatelem.
Uzivatel je povinen za Gcelem zahajeni poskytovani sluzby povinen poskytovateli poskytnout potfebnou soucinnost.

4.11 Poskytovatel poskytuje servisni sluzby dle rozsahu sjednaného v Technické specifikaci ptislusné sluzby.

4.12 Poskytovatel je v pfipad¢ naruseni bezpecnosti Ci integrity své sité, bezpecnosti sluzby, nebo pfi zjisténi jejich
ohroZeni nebo zranitelnosti opravnén pfijmout tato opatfeni odpojenim uzivatele od telekomunikacni sité. Sluzby jsou
poskytovany nepfetrzite.

5. Prava a povinnosti uZivatele

5.1. Uzivatel je povinen hradit ceny za poskytované sluzby.

5.2. Uzivatel nesmi vyuzit poskytovanych sluzeb k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy
platnymi v ¢eské Republice. Uzivatel nesmi obtéZovat tfeti strany zneuzivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych
informaci nebo provadét ¢innost majici za cil narusit prava tietich osob. Poskytovatel ma pravo v pfipadé¢ zjisténi poruseni
jakékoliv takové skuteCnosti uzivatelem zcela pozastavit sluzby do doby napravy bez predchoziho varovani. Timto neni
dotcen narok poskytovatele na thradu smluvené ceny sluzby.

5.3. Uzivatel ma pravo na slevu z ceny sluzby v pfipad¢ poruchy v rozsahu sjednaném v Technické specifikaci na zdkladé
parametri dostupnosti sluzby.

5.4 Uzivatel se zavazuje, ze zapijcend koncova zafizeni nebude bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
kamkoli pfemistovat. Uzivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené
parametry apod. Skodu zptisobenou uZivatelem nebo tieti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uzivatel poskytovateli v
plném rozsahu.

5.5. Veskera zapijcena koncova zarizeni, jez jsou uzivateli poskytnuta, zistavaji ve vlastnictvi poskytovatele. Uzivatel se
zavazuje zabezpeCit tato zafizeni poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni. Uzivatel odpovidd za Skodu
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zpuisobenou na zapujcenych koncovych zafizenich poskytovatele umisténych u uzivatele ode dne jejich pfevzeti do doby
jejich odstranéni pracovniky poskytovatele pfi zruSeni sluzby nebo ukonéeni smlouvy.

5.6 Uzivatel je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni poskytovatele
souvisejici s poskytovanou sluzbou dle pozadavki poskytovatele. Bude-li u uzivatele nainstalovana zatizeni poskytovatele,
zajisti uzivatel na sviij naklad jeho energetické napajeni.

5.7 Uzivatel je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani v pfiméfeném rozsahu piistup za ucelem
kontroly, udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni poskytovatele
souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén povérenym osobam piistup k
zafizenim se v piipad€ zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby nezapocitava.

5.8. Uzivatel nesmi ménit bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové uspofadani zatizeni poskytovatele v koncovém bodu uzivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby. Uzivatel je povinen
ucinit opatfeni zabrailujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v koncovém bodu uzivatele.
Uzivatel odpovida za to, Ze zafizeni budou pouzivana vyhradné k smluvenému ucelu.

5.9 Uzivatel je opravnén dat do podnajmu sluzbu, nebo jeji ¢ast tieti osobé, nebo subjektu. O tomto podndjmu je vSak
povinen poskytovatele piedem informovat, nebo pro tento u€el vyuzivani sluzby sjednat v Ramcové smlouvé. Za jakékoliv
problémy, nebo vzniklé skody zpisobené vyuzitim sluzeb, koncovych zatizeni, nebo koncovych bodu zafizeni, které slouzi
k poskytovani sluzeb, nese plnou odpovédnost uzivatel.

5.10 Uzivatel je povinen zajistit souc¢innost s poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalanich ¢innosti pro instalaci,
upravu nebo deinstalaci technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou. Soucinnost spociva
predev§im v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachazi
koncovy bod uzivatele, s provedenim piipadnych projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech
nezbytnych podkladid a dokladii ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani ptislusnych povoleni. Je-li nutna odborna
spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady

zajisti.

5.11 Uzivatel je povinen hlésit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfip. zmény lokalit
ucastnickych piipojek.

5.12. V pfipad€¢ uzavieni smlouvy nebo jeji zmény mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo pii pouziti prostredki
komunikace na dalku, za¢ina bézet lhtita pro odstoupeni od smlouvy dnem nasledujicim po dni pfedani informaci dle § 63
odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., obsazenych v téchto podminkach.

6. Zrizeni a predani sluzby

6.1 Lhita pro ziizeni sluzeb standardné ¢ini 4 tydny od data, kdy uzivatel sluzbu u poskytovatele pisemné zdvazné
objednal, pokud neni smluvnimi stranami domluveno jinak.

6.2 Sluzba bude uzivateli pfedana nejpozdé€ji v den dohodnuty — potvrzeny ve smlouvé. Nejpozdé€ji vSak 60. den po
pisemném objednani za splnéni vSech predpokladd.

6.2.1 Terminy uvedené v bod¢ 6.1 a 6.2 se nevztahuji a neuplatiuji v piipad€, Zze pro sluzbu je zcela, anebo ¢astecné
vyuzito radiokomunikacnich siti s vyuzitim pfidélovanych kmitoctt.

6.3 Sluzba je uzivateli pfedana po provedeném kontrolnim méfeni funkEnosti sluzby obecné uzivanymi zplisoby
stanovenymi pro jednotlivé sluzby.

6.4 Poskytovatel zasle uzivateli oznameni o terminu planovaného métfeni minimalné€ 7 dni pfed planovanym terminem.

6.5 M¢éfeni je pozadovano za uspé$né, pokud funkcnost sluzby splni definované minimalni charakteristiky jednotlivé
sluzby. Pokud nebude méteni tispésné, pak poskytovatel odstrani zdvadu a opakuje se méfeni ve lhité ne delsi nez 7 dni od
neuspésného méreni.

6.6 Vysledky méfeni tvoii ptilohu pfedavaciho protokolu, ktery osvéd€uje provedené tspésné méteni.

6.7 Podpisem pfedavaciho protokolu je sluzba piedana uzivateli.

6.8 Uzivatel je povinen sluzbu pifevzit. Pokud tak neucini do 3 pracovnich dni od podpisu piedavaciho protokolu, nebo
odmitne-li podepsat pfedavaci protokol a¢ k tomu byl vyzvan, povazuje se sluzba za ptevzatou 5 pracovni den od data
podpisu predavaciho protokolu poskytovatelem.

7. Cena a platebni podminky
7.1 Uzivatel se poskytovateli povinen platit sjednanou cenu, ktera se sklada z:

7.1.1 Cena za zfizeni sluzby (,,zfizovaci poplatek®). Zfizovaci poplatek je vyuctovan vzdy jednoradzovou ¢astkou ihned po
predani sluzby do uzivani.
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7.1.2 Cena za provoz a udrzbu sluzby (,,pravidelny poplatek). Pravidelny poplatek zahrnuje jak naklady poskytovatele na
provoz sluzby samotné, tak naklady na udrzbu sluzby. Pravidelny poplatek je uctovan v opakujicim se intervalu jednoho
mésice (pokud neni smluvnimi stranami ujednano jinak) po celou dobu vyuzivani sluzby. Uétovacim obdobim je jeden
kalendarni mésic. Pravidelny poplatek bude uzivatelem hrazen do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po skonéeni
uctovaciho obdobi. Dnem UZP je posledni den kalendainiho mésice.

7.2 Faktura poskytovatele musi spliiovat veskeré nalezitosti podle zdkona o dani z pfidané hodnoty a zakona o ucetnictvi.
7.3 Splatnost faktur (pokud neni dohodnuto jinak) ¢ini 14 dni. Faktura musi byt vystavena a dorucena Uzivateli alespon 14
dni pfed dnem jeji splatnosti. Pokud bude faktura dorucena pozdé€ji, splatnost se posouva o pocet dni odpovidajicich
prodleni s doru¢enim.

7.4 Pro ptipad prodleni s placenim uhrad za poskytované sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo uctovat Grok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni a uzivatel se zavazuje v pfipadé vyuctovani troku z prodleni
poskytovatelem takto smluveny urok z prodleni zaplatit.

7.5 Faktury lze zasilat elektronicky, nebo budou zasilany na adresu sidla Smluvnich stran, pokud neurci adresu jinou.
Zménu adresy pro zasilani faktur musi smluvni strany avizovat neprodlené, jakmile ke zméné dojde.

7.6 Platby za faktury poskytovatele a stejné tak veskeré dalsi pené€zité platby budou splatné na ucet ¢.: 478391223 / 0300,
vedeny u CSOB Praha, Nam. Republiky 7.

7.7 Platby ve prospéch uzivatele budou splatné na ucet uzivatele uvedeny ve smlouve.

7.8 Zména uctu miize byt provedena pouze pisemnym prohlasenim zaslanym druhé smluvni strané.

8. Reklamace

8.1 Uzivatel sluzby je v piipad¢ zjisténi vad u poskytované sluzby, nebo v piipad€ chybného vyactovani opravnén uplatnit
u poskytovatele odpovédnost za vady poskytované sluzby (déle jen ,,reklamaci‘).

8.2. Poskytovatel neni povinen nahradit uzivateliim Skodu, ktera jim vznikne v dasledku pferuSeni sluzby

nebo vadného poskytnuti sluzby ve smyslu § 64 odst. 12 zédkona ¢. 127/2005 Sb.

8.2 Reklamaci Ize uplatni vyhradné osobné, nebo pisemné na adrese: ALCOMA a.s., Vinsova 11, 106 00 Praha 10.

8.2.1 Reklamaci vyuctované ceny za sluzby je uzivatel povinen podat pisemné nejpozdéji do 1 mésice od doruceni faktury,
jinak narok na reklamaci zanika.

8.2.1 Reklamaci na kvalitu sluzby je uzivatel povinen podat pisemné nejpozdéji do 14 dnti od vzniku zavady. Neuplatni-li
reklamaci na kvalitu sluzby do 1 mésice ode dne vadného poskytnuti, pravo na reklamaci zanika.

8.3 PreruSeni provozu je uzivatel povinen hlésit na kontakty helpdesk, nebo support centra poskytovatele. Doba pieruseni
provozu se pocita od chvile, kdy bylo poskytovateli prokazatelné oznameno preruseni provozu.

8.4 Pokud neni pieruSeni provozu zpiisobeno ¢aste¢nou, nebo Uplnou nefunkcnosti zatizeni elektronickych komunikaci,
které je pouzivano poskytovatelem, nebo jeho smluvnimi partnery pii poskytovani sluzby, je reklamace sluzby
neopravneéna.

8.5 Podani reklamace nema v zadném ptipadé odkladny t¢inek na thradu vyuctovani, faktur, nebo zédvazkt Uzivatele.

8.6 Reklamace budou vyfizovany neprodlené, nejpozdéji vSak ve lhité 30 dnd ode dne doruceni reklamace. V piipadé
sluzby poskytované ve spolupraci, nebo prostiednictvim smluvnich partnerid poskytovatele, zahrani¢nich provozovateld,
anebo v pfipadé reklamace sluzby, ktera vyuziva, nebo je tvofena radiokomunikacni siti s pfidélovanymi kmitocCty,
prodluzuje se lhiita pro vyfizeni reklamace na 60 dni ode dne doruceni reklamace.

8.7 Pokud je reklamace opravnénd, bude vystavena opravna faktura a neopravnéné vyuctovana cena, piipadné smluvni
pokuta ¢i kompenzace bude uZzivateli vracena ve lhaté 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.

8.8 Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi, je uZzivatel opravnén uplatnit namitky proti rozhodnuti poskytovatele u
Ceského telekomunikaéniho ufadu ode dne dorudeni vyfizeni reklamace na adrese: Cesky telekomunikaéni ufad, postovni
prihradka 02, 225 02 Praha.

9. Doba trvani a odstoupeni od smlouvy

9.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo dobu neurcitou.

9.2 Smlouva uzaviena na dobu urcitou i neurcitou mize zaniknout:

9.1.1 pisemnou dohodou smluvnich stran.

9.1.2 na zéklad¢ pisemné vypovédi uplynutim vypovédni lhity v délce tii mésici, kterd zacina bézet od prvniho dne mésice
bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doruc¢ena pisemna doporucend vypovéd podana kteroukoli smluvni
stranou druhé smluvni strané.

9.3 Jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany Poskytovatele z dvodu hrubého poruseni, za néz se povazuje
zejména:
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9.3.1 Uzivatel je v prodleni se zaplacenim cen dle ¢l. 7 delSim nez 45 dni po lhité splatnosti.

9.3.2 Poskytovatel je v prodleni s ptedanim sluzby del§im nez 25 dni.

9.4 Odstoupeni od smlouvy nabyva t¢innosti prvni den nasledujiciho kalendainiho mésice po dni doruceni druhé smluvni
strané, za predpokladu Ze doba od doruceni k prvnimu dni nasledujiciho mésice ¢ini minimalné 5 pracovnich dni. Pokud
neni uvedena lhiita 5 pracovnich dni splnéna, nabyva odstoupeni od smlouvy ucinnosti v terminu, ktery je posunuty o pocet
dni odpovidajicich lhaté pro doruceni.

9.5 Vypovézenim Smlouvy uzaviené na dobu urCitou ze strany ucastnika, nebo ukoncenim smlouvy ze strany
Poskytovatele dle ustanoveni 9.3.1 vznika Poskytovateli narok na uhradu vSech nékladlti spojenych deinstalaci
telekomunikacnich zatizeni, dale pak narok na dotuctovani vsech snizenych nakladi spojenych s jeho instalaci (zvyhodnéna
instalace pfi uzavieni smlouvy na dobu uréitou), které byly Ucastnikovi poskytnuty a souasné narok na thradu 20% ceny
sluzeb zbyvajicich ode dne uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Poskytovatel ma rovnéz narok na thradu ¢astky, o kterou byla uzivateli sniZena cena v zavislosti na dobé trvani Smlouvy.
9.6 Uplyne-li doba, na kterou byla smlouva sjednana a sluzba je dale poskytovana aniz by kterdkoliv ze smluvnich stran
projevila pisemné¢ viili ukoncit poskytovani sluzby, prodluzuje se smlouva na dobu neurcitou.

10. Divérnost informaci a zpracovani osobnich tudaji

10.1. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které
se dozvedi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesd¢li treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek mlcenlivosti plati i po zdniku smlouvy.

10.2 Osobni udaje, které jsou poskytnuty uzivatelem poskytovateli za ucelem splnéni objednavky, jsou shromazd’ovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja, v platném znéni.

10.3 Poskytovatel prohlasuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou divérné a ze budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni
smlouvy s uzivatelem a uceliim nize uvedenym a nebudou jinak zvefejnény ¢i poskytnuty tieti osob¢, s vyjimkou situace
souvisejici s distribuci ¢i platbou objednané sluzby.

10.4 Poskytovatel shromazd'uje se souhlasem uzivatele jeho osobni udaje: a to jméno, adresu, telefon a emailové spojeni.
Pokud uzivatel projevi svilj souhlas, miize mu poskytovatel sdélovat emailem a telefonicky obchodni sdéleni s novinkami a
nabidkami.

10.5 Uzivatel dava poskytovateli souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich daji pro ucely a) ucely
obsazené v ramci souhlasu uZzivatele, b) jednani o smluvnim vztahu, c) plnéni smlouvy a ochrana prav a plnéni povinnosti
poskytovatele, d)vedeni statistiky, e) nabizeni obchodu, f) pfedadvani jména, pfijmeni a adresy uzivatele za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb v souladu s § 5 odst. 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., a to v§e az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu
s timto zpracovanim a uchovavanim.

10.6 Osobni udaje o uzivateli poskytovatel zpracovava po dobu trvani prav a povinnosti mezi poskytovatelem a uzivatelem
v rozsahu, v jakém je uzivatel poskytl v souvislosti se zadosti o smluvni ¢i jiny pravni vztah, nebo v souvislosti s
jakymkoliv smluvnim ¢i jinym pravnim vztahem uzavienym mezi nim a uzivatelem, nebo v rozsahu, v jakém je
poskytovatel jinak shromazdil v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

10.7 Pokud uzivatel pisemné pozada poskytovatele, m& pravo na poskytnuti informace o osobnich udajich o ném
zpracovavanych, ucelu a povaze zpracovani osobnich udajli, o pfijemcich osobnich udaji a spravcich. Uzivatel je dale
opravnén pozadat o opravu osobnich udaju, zjisti-li, Ze osobni udaje neodpovidaji skutecnosti. V takovém ptipadé ma také
pravo na vysvétleni a odstranéni zavadného stavu.

10.8 Pokud se uzivatel domniva, Ze poskytovatel zpracovava jeho osobni tidaje v rozporu s pravnimi piedpisy, je opravnén
pozadovat vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu i pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich wdajii se Zzadosti o
zajisténi opatfeni k napravé zmény VOP.

11. Zavérec¢na ustanoveni

11.1. Zadna ze smluvnich stran neni oprdvnéna vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

12.2 Smluvni strany se podle zakona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezti €. 216/1994 Sb. v platném znéni
dohodly, ze vesker¢ jejich spory vznikl¢ ze smluv, jejichz soucasti jsou tyto obchodni podminky anebo v souvislosti s nimi,
budou rozhodovéany v rozhod¢im fizeni pfed jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu rozhod¢iho fizeni vydaného Unii
pro rozhodéi a mediaéni fizeni CR, as., IC: 27166147 (dale jen “Unie”) a zvefejnéného na internetové adrese
www.urmr.cz, pfi¢emz rozhodce bude ke dni doruceni zaloby zapsan v Seznamu rozhodct vedeném Unii a smluvni strany
timto vyslovné povétuji Unii, aby urcila podle Jednaciho fadu rozhod¢iho tizeni rozhodce pro rozhod¢i tizeni, zalozené
touto rozhod¢i dolozkou. Smluvni strany timto povéiuji takto uréeného rozhodce k rozhodovani vSech sport podle zésad
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spravedInosti. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfed podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji moznost seznamit se s
Jednacim fadem rozhodciho fizeni, jakoz i s Nafizenim o néakladech rozhod¢iho fizeni a také tak ucinily a uvedené
dokumenty tak povazuji za nedilnou soucast této rozhod¢i smlouvy.

12.3 Rozhod¢i nalez je konecny a nelze se proti nému odvolat. Naklady rozhod¢iho fizeni uhradi ta strana, kterd neméla ve
sporu uspéch, a to v takovém poméru v jakém ve sporu podlehla.

12.4. Rémcova smlouva mtize byt zménéna pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat
eviden¢ni ¢islo Ramcové smlouvy s vyznacenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

12.5 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné ¢i neti¢inné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni (téchto
VOP, ktera zlistavaji v platnosti a G¢innd). Poskytovatel je opravnén nahradit zdanlivé/neplatné ustanoveni ustanovenim
platnym, které nejlépe odpovidd pivodné zamySlenému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati
odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

12.6 VOP mohou byt ménény jednostrannym ukonem poskytovatele v plném rozsahu. Zména VOP musi byt uzivateli
oznamena alespont mésic pied dnem, kdy zména vSeobecnych podminek nabude ti¢innosti. Zména VOP se povazuje téz za
oznamenou uplynutim 30ti dnti od umisténi navrhu zmény v§eobecnych podminek na www strankach poskytovatele.

12.7 Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen na své naklady nejméné 1
meésic pred nabytim ucinnosti podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro ucastnika predstavuje jejich zhorSeni,
odpovidajicim zplsobem vyrozumét ucastnika o této zméné a soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez
sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat. Ulastnik ma pravo bez sankce vypovédét smlouvu na zékladé
ozndmeni o navrhu podstatnych zmén smluvnich podminek, které predstavuje jejich zhorseni.

12.8. Aktualni znéni VSeobecnych podminek pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti ALCOMA a.s. je
uvedeno na webové strance: www.alcoma.cz a zaroven jsou dostupné v sidle poskytovatele.

12.9. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 1. 3. 2014.

Za ALCOMA, a.s.
Pavel Tuma
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